C REGUTEC

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti REGUTEC a.s.
se sidlem na &. p. 92, 664 66 Némcicky, Ceska republika, DIC CZ05613345

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se vztahuji na veSkeré obchodnépravni vztahy
mezi spole¢nosti REGUTEC a.s. a jejimi zakazniky, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé
vyslovné pisemné ujednano jinak.

1. UZAVRENi SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Nasledujici VOP se vztahuji na vSechny smlouvy, doddvky, sluzby a nabidky. Odchylky od téchto
VOP budou platné a ucinné pouze v ptipadé, Ze se na tom v konkrétnim ptipadé smluvni strany
vyslovné pisemné dohodnou.

Odmitame timto obchodni podminky zdkaznika; tyto nebudou v Zadném pripadé uznany, a to
ani v pfipadé, Ze je pfi jejich obdrZeni vyslovné neodmitneme. Vidy se uplatni vyhradné tyto
VOP. Odlisné smluvni podminky, pfipadné podminky navrzené zakaznikem, se namisto téchto
VOP uplatni, pouze pokud je v konkrétnim pripadé vyslovné pisemné potvrdime.

Objedndvky pfijimame prostfednictvim e-mailu, ERP systému (Enterprise Resource Planning,
tedy Planovani podnikovych zdroj) nebo postou. V objedndvce musi byt uvedena alespon
identifikace zakaznika, specifikace pozadovaného zbozi a/nebo sluzeb, mnozstvi a cena. Pokud
zakaznik pozaduje, aby zbozi bylo doruceno lodni dopravou, je zadkaznik povinen tento
pozadavek oznamit pfi objednani zbozi, aby zbozi mohlo byt patfiéné zabaleno. Smlouva je
uzaviena bud v okamiziku, kdy ji pisemné potvrdime (e-mailem, prostfednictvim ERP systému
nebo postou), pficemz toto potvrzeni objednavky bude obsahovat datum pripravenosti zbozi
k expedici, mnoZstvi zboZi a celkovou cenu, nebo jen odeslanim zboZi zdkaznikovi. Bude-li se Udaj
o cené a/nebo datu pfipravenosti k expedici zboZi uvedeny v potvrzeni objednavky lisit od idajl
uvedenych v objedndvce, je zdkaznik opravnén objedndvku zrusit; takové zruseni objedndavky
musi byt ucinéno pisemné (e-mailem nebo postou) a musi nam byt doru¢eno do 48 hodin od
okamziku, kdy zakaznik obdrzZel potvrzeni objednavky. Pro uUcely téchto VOP se ,,Datem odeslani
zboZi“ rozumi bud den, v némz je zboZi pro Ucely pfepravy vhodné zabaleno a pfipraveno
k prevzeti zdkaznikem v nasi provozovné, kdy toto datum bylo zdkaznikovi pfedem sdéleno,
nebo pokud zajistujeme prepravu zbozi, den, v ném? je zboZi naloZzeno do vozidla k prepravé.

Objedndvka ucinéna zakaznikem prostiednictvim ERP systému je pro zdkaznika zdvazna. Tuto
objednavku pfijmeme bud tak, Ze v ERP systému vyplnime Datum odeslani zboZi, nebo
odeslanim zbozi zakaznikovi. Nesouhlasi-li zakaznik s nami vyplnénym Datem odeslani zbozi, je
opravnén objedndvku zrusit; zruSeni objedndvky musi byt ucinéno pisemné (e-mailem,
prostiednictvim ERP systému nebo postou) a musi nam byt doruc¢eno do 48 hodin od okamziku,
kdy zakaznik obdrzel potvrzeni objednavky.

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé vyslovné pisemné jinak, odviji se smluvni
cena zboZi a/nebo sluzeb od nasich cenikd.
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2. ODESLANIi/PREPRAVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Nami potvrzené Datum odesldni zboZi je zdvazné. Zpozdéni dodavky, které nepresahuje 5
pracovnich dnd, je, pokud za néj odpoviddme, povaZovano za nepodstatné poruseni smlouvy.

Odeslani zboZi bude odlozeno v ptipadé vis maior (tj. napt. ozbrojené konflikty, epidemie ¢i
pandemie nemoci, zasahy vyssi moci a pfirodni katastrofy) a/nebo jinych nepfedpokladanych
udalosti, za néZ neneseme odpovédnost (napf. pozar, preruseni vyroby, stavka, podstatné
naruseni dopravnich cest), a to az do doby nez dana okolnost, popt. jeji nasledky, pominou.
Totéz plati v pfipadé, Ze v predchozi vété uvedené okolnosti postihnou nase dodavatele Ci
subdodavatele. V dllezZitych pripadech informujeme bez zbytecného odkladu zdkaznika o tom,
Ze dana okolnost nastala, jakoZ i o tom, Ze okolnost jiz pominula. Nedoddme-li zbozZi vcas
v dlsledku téchto okolnosti, za néz neneseme odpovédnost, neni zakaznik opravnén od smlouvy
odstoupit a/nebo pozadovat nahradu jakékoli skody.

Jsme opravnéni odmitnout poskytnout plnéni z jiz uzaviené smlouvy:

a) je-li zdkaznik v prodleni s prijetim nebo prevzetim zasilky nebo s uhrazenim jakékoli platby
vztahujici se k jakékoliv s ndmi uzaviené smlouvé;

b) v pfipadé znacného zhorseni financni situace zdkaznika, zejména pokud po uzavreni
smlouvy vyjde najevo nebo dojde k zahdjeni smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni a/nebo
konkurzniho Fizeni, prodleni s platbami nebo zastaveni plateb; to neplati v pripadé, ze
zakaznik uhradi celou kupni cenu zasilky pfedem nebo bude-li sjednano jiné, nami
odsouhlasené zajisténi plateb (napf. bankovni zaruka).

Pozada-li zakaznik o odloZeni odeslani zboZi nebo dojde-li ke zpoZzdéni odbéru zboZi z divodd,
za néz odpovida zakaznik, jsme opravnéni Uctovat si skladné ve vysi 25 CZK (v pfipadé zakaznikl
obchodujicich v eurech pak 1 €) + pfislusné DPH denné za kazdou paletu zboZi. Opravnéni
Uctovat si skladné nam vznika 30. dnem nasledujicim po Datu odeslani zboZi. Pokud zdkaznik
neprevezme doddavku zboZi do 30 dnl od Data odeslani zbozi, jsme opravnéni vystavit zalohovou
fakturu, kterou bude zakaznikovi nauctovano 100 % ceny ujednané v dané smlouvé.

Neprevezme-li zakaznik zbozi ve Ihité 90 dnli od Data odeslani zbozi, jsme opravnéni pozadovat,
aby zakaznik uhradil smluvni pokutu ve vysi az 30 % sjednané smluvni ceny. V pfipadé prodleni
zakaznika s prevzetim zboZi presahujiciho 6 mésici od Data odeslani zboZi jsme opravnéni
poZadovat, aby zakaznik uhradil dal$i smluvni pokutu, ktera bude spole¢né s pokutou uvedenou
v predchdazejici vété dosahovat vySe maximalné 100 % sjednané smluvni ceny.

Céste¢né dodévky jsou dovoleny. V piipadé objedndavky, kterou budeme vyrabét po dobu vice
nez 30 dnd, je zakaznik povinen prevzit dil¢i ¢asti objednavky, pficemz o expedici téchto dil¢ich
Casti objednavek bude z nasi strany dopfedu informovan.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, uplatni se dodaci podminka FCA
(vyrobni zavod Regutecu, zvlasté pak Némcicky nebo Hrusovany u Brna, Ceska republika),
INCOTERMS 2020.
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3. ZARUKA

3.1

3.2.

3.3.

Zakaznik musi do 14 pracovnich dnl od prevzeti zboZi provést prohlidku zboZi za icelem jeho
kontroly (jakost a mnoZstvi). V pfipadé opozidéné prohlidky zdkaznik ztraci jakakoliv zarucni
prava ze zjevnych vad (jako je pliseni, houby, mechanické poskozeni, barevné fleky apod.).
Vsechny vady musi byt zakaznikem oznameny do 7 pracovnich dni od jejich objeveni. Opozdéné
oznameni ma za nasledek ztratu jakychkoli prav z vadného plnéni.

Poskytujeme zaruku na nové zboZi v délce 24 mésict ode dne, kdy je zboZi vyfakturovano
(postaci zalohové v souladu s ¢l. 2. odst. 2.4.), s vyjimkou tzv. klientskych vyrobk(, jak jsou
definovany dale, kdy na klientské vyrobky neni poskytovdna zaruka, ledaze je v pfislusném
technickém listé (tzv. technical data sheet) zaruka upravena odliSné. Za klientské vyrobky se
povazuji vyrobky, které jsou tak oznadeny (napt. v technickém listé) a/nebo které splfiuji jednu
z nasledujicich ¢tyf podminek: (i) jsou vyrobeny na lisovaci formé uréené vyhradné pro jednoho
zakaznika, (ii) nesmime je prodavat dalSim osobam, (iii) specifikace vyrobku je dodana z vétsiny
zdkaznikem nebo (iv) nezndme presny zplsob pouziti vyrobku a/nebo zpusob jeho instalace.
V pfipadé, Ze bude reklamace uznana jako opravnéna, zakaznik mlzZe pozadovat Uhradu nakladi
souvisejicich s uplatnénim prava z vadného plnéni (montaz a demontdz) za predpokladu, Ze pred
zapocetim montaznich a demontaznich praci je ndmi schvalen a potvrzen rozpocet takovych
nakladl. Zakaznik ndm v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu doruci veskeré souvisejici
faktury. Jakékoliv naroky na thradu naklad( souvisejicich s uplatnénim prava z vadného plnéni
presahujici 100 % prislusné kupni ceny doruc¢eného zbozi jsou timto vyslovné vylouceny a nejsme
povinni je hradit.

Zaruka dle predchoziho odstavce se kromé tzv. klientskych vyrobk( neposkytuje také na:
a) jiz pouzité zboZi a zbozi 2. ¢i 3. jakosti;

b) pripustné odchylky zbozi nami definované (napft. v technickém listé);

c) vady zbozi vzniklé v dusledku:

i.  chybného zplsobu skladovani, uloZeni, zrelaxovani pred pokladkou, pokladky,
montdze, opravy zboZi zakaznikem nebo jim povérenou osobu nebo pouzivani
zboZi v rozporu s ndvody k montaZi nebo technickymi listy dodanymi se
zbozim;

ii. nadmérného zatéZovani zbozi nad rdémec deklarovanych parametr(;

iii. nevhodného podloZi ¢i podsypu pro pokladku zbozi;

iv. béZného uzivani zboZi, starnuti materialu, nevhodnych klimatickych podminek
a plsobeni UV zareni, kdy tyto vady mohou spocivat v povrchovém opotiebeni
zbozi ¢i ve zméné zbarveni zbozi;

V. nevhodnym pouZzitim chemickych prostfedkd na cisténi;

Vi. biologickych faktor( (napf. plisné a houby) vzniklych vice jak 14 pracovnich dn(
od prevzeti zboiZi;

vii. mechanického poskozeni zbozi zakaznikem nebo treti osobou.

3.4. Jakékoli vady a nedostatky musi byt ozndmeny pisemné (e-mailem nebo postou) na adresu sidla

spolecnosti, a to prostfednictvim aktudlniho vzorového reklamacniho protokolu dostupného na
nadich webovych strankdch www.regutec.com. Ustni &i telefonické ozndmeni vady je

povazovano pouze za predbéinou informaci a nelze jej povaZovat za fadné ozndmeni vady,
nebude-li nasledné pisemné potvrzeno postupem dle predchozi véty. Jakékoliv ozndmeni vady
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

je platné jen v pfipadé, Ze ndm zakaznik ve stejny den, v némz je oznameni ucinéno, doda
digitalni fotografie reklamovaného zboZi véetné celkové fotografie mista, kde se reklamované
zbozi nachazi. Vedle toho je pro platnost oznameni vady nezbytné, aby obsahovalo: (i) podrobny
popis vady, (ii) ¢islo dodaciho listu, kterym bylo reklamované zbozi doruceno, (iii) misto, kde se
zbozi nachazi, (iv) v pripadé instalace zbozi u osoby odlisné od zdkaznika identifikace této osoby.
V pfipadé narokl uplatnénych z dlvod( vady materidlu jsme opravnéni na nasi Zadost obdrzet
zbyteéného odkladu. Povaha a rozsah vzorku musi odpovidat nasim instrukcim a vzorek musi byt
dorucen do naseho sidla na ndklady zakaznika. Vedle toho nam musi byt umoznéno kdykoli
zkontrolovat dodané zboZi (a to vyslovné pfipadné i u osoby odlisné od zakaznika, kde bylo zboZi
instalovano) a zakaznik je povinen takovou kontrolu umoznit. Porusi-li zdkaznik nékterou
z téchto povinnosti, ztraci jakdkoli prava z vadného plnéni. Pokud shleddame ohlaseni vady
opravnénym, uhradime zdkaznikovi naklady vynaloZené na zaslani vzork(i dodaného zbozi
k nam.

Bez ohledu na povahu vady zbozi jsme opravnéni dle naseho vlastniho uvazeni uspokojit pravo
zakaznika z vady v pfimérené dobé jejim odstranénim, dodanim nového (ndhradniho) zbozi
v pfimérené lhaté, snizenim kupni ceny nebo vracenim kupni ceny, pfi¢emz zplsob vyfizeni
reklamace urcuje nase spolecnost. Jakékoliv dalsi naroky zakaznika, véetné narokd na nahradu
nakladl spojenych s uplatnénim prav z vadného plnéni a/nebo jakékoliv naroky na nahradu
uslého zisku, jsou timto vyloudeny, svyjimkou narokll na nahradu naklad( spojenych
s uplatnénim prav z vadného plnéni (montaz a demontaz) dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku. Prava
z vadného plnéni nelze uplatnit, odstrani-li zakaznik tvrzené vady bez naseho pisemného
souhlasu sdm nebo necha-li je odstranit tfeti osobou.

Vyhrazujeme si moznost zmény ¢i Uprav barevnych vzornik(, jednotlivych barevnych odstind a
barvicich pfipravk( nasich produktll. Pokud je mezi objednavkou a dodanim casova prodleva,
nelze vyloucit barevné odliSnosti. Tyto barevné odliSnosti nejsou povazovany za vadu. Barva
nami dodavanych vyrobkl se muiZe nasledkem pUsobeni svétla ¢i jinych klimatickych a
ptirodnich vlivi nepatrné zménit ¢i vyblednout. Tyto zmény, jakoZ i pfirozené odirani gumovych
granuli a jiné béZné opotiebeni, nejsou povaZovany za vadu.

V ptipadé, Ze zdkaznik oznami vadu zbozi, avSak na zdkladé naseho nasledného provéreni se
ukaZe, Ze se o vadu nejedna, jsme opravnéni po zakaznikovi pozadovat nahradu vSech Skod
v dusledku toho vzniklych.

V pfipadé, Ze se ozndmeni vady ukaZze jako opravnéné, jsme oprdvnéni rozhodnout, jakym
zpUsobem bude s vadnym zboZim naloZeno (zabaleni a vraceni zbozi, zniceni zboZi aj.). Kupujici
je povinen vyhovét nasim instrukcim a tyto naleZité vykonat a poskytnout nam vsechny nezbytné
doklady prokazujici splnéni této povinnosti, jakoZz i vySi nakladl na splnéni této povinnosti
vynaloZenych. V opacném pripadé nebudou zdkaznikovi takto vynalozené naklady nahrazeny.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cena zbozZi nezahrnuje DPH nebo jiné dané, cla ¢i jiné poplatky, které bude v daném pripadé
nutné uhradit, ani ndklady na baleni a pfepravu zbozi, nebude-li v konkrétnim pfipadé pisemné
dohodnuto jinak.
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4.2.

4.3.

Jsme oprdvnéni vystavit konecnou ¢i zalohovou fakturu na dhradu kupni ceny v den odeslani
zbozi Ci prevzeti zboZi zakaznikem v nasi provozovné, a v pfipadé, Ze zbozi nebude z dlivodi na
strané zakaznika odeslano Ci prevzato ve stanoveném terminu, pak 30. den od Data odeslani
zbozi. Nase faktury jsou splatné v pIné vysi do 14 dnl ode dne vystaveni faktury, nebude-li
v konkrétnim pripadé pisemné dohodnuto jinak. Bude-li zakaznik v prodleni, jsme opravnéni
pozadovat zdkonny urok z prodleni a smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
Prokazeme-li, Ze nam prodleni zdkaznika zpUsobilo Skody vyssi, jsme oprdvnéni soucasné
pozadovat i nahradu takové skody.

Oznameni vady ¢i uplatnéni zadrZovaciho prava nezbavuje zdkaznika povinnosti zaplatit za zbozi.

5. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA

5.1.

Zakaznik nabyva vlastnického pravo ke zboZi okamzikem jeho prevzeti.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1.

6.2.

Odpovidame pouze za $kodu zplsobenou Umysinym nebo hrubé nedbalym porusenim nasich
povinnosti. Nase odpovédnost je omezena a vztahuje se pouze na skutec¢nou Skodu timto
porusenim primo zplsobenou. Nejsme tak zodpovédni za ndhradu nasledné skody, skody na
majetku, usly zisk, ani za Skodu vzniklou v dlsledku uplatnéni narokd tretich stran vUci
zadkaznikovi. Za Skodu zpUsobenou béznou nedbalosti neodpovidame. V pfipadé jakychkoli
narokl zakaznika na nahradu skody jsme opravnéni dle naseho uvazeni zvolit, zda poskytneme
nahradu ve zbozi (oprava ¢i dodani nového zbozi) nebo v penézich. Nahradime-li zakaznikovi
Skodu v penézich, potom je — s vyjimkou Skody zplsobené Umysinym porusenim nasich
povinnosti — nase odpovédnost omezena ¢astkou ve vysi maximalné 5 % smluvni ceny pfislusné
dodavky zbozi v pfipadé, Ze je Skoda disledkem nepodstatného poruseni, a ¢astkou ve vysi
maximalné 15 % smluvni ceny pfislusné dodavky zboZi v pfipadé, Ze je skoda dusledkem
podstatného poruseni nasich povinnosti.

Omezeni nebo vylouceni nasi odpovédnosti za Skodu se soucasné vztahuje i na jakoukoli moznou
osobni odpovédnost nasich spolupracovnikt, pracovnikl, zaméstnanct ¢i jinych osob, které se
Ucastni na plnéni nasich povinnosti.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.

7.2.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druhd smluvni strana
podstatné porusi své smluvni povinnosti.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem se povaZuje zejména:

a) prodlenis thradou jakékoli dluzné ¢astky po dobu delsi nez 30 dnli po datu splatnosti,
b) neprevzeti zboZi do 30 dni od Data odeslani zbofi,

c) zastaveni plateb,

d) zahdjeniinsolvenéniho a/nebo konkurzniho fizeni se zakaznikem.
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Odstoupime-li od smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem,
pozbyvaji u¢innosti veskeré se zdkaznikem ptipadné sjednané dolozky o exkluzivité a jsme tak
opravnéni nakladat se zbozim plvodné uréenym vyhradné zdkaznikovi dle naseho uvazeni
vcetné jeho dalsiho prodeje i likvidace.

8. DALSi UJEDNANI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tyto VOP a vSechny smlouvy uzaviené mezi ndmi a zakaznikem se fidi, budou vykladany a
prosazovany v souladu s pravem Ceské republiky. Kromé téch ustanoveni ob&anského zakoniku,
ktera byla implicitné vyloucena odliSnymi ujedndnimi obsaZzenymi v téchto VOP, jsou dale
vylouéeny nasledujici ustanoveni obcanského zakoniku: § 557 (contra proferentem), § 558 odst.
2 (obchodni zvyklosti), § 1793 (neumérné zkraceni), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich
smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum). Zakaznik prebira nebezpecli zmény okolnosti
dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Veskeré spory vzniklé ze smluv uzavienych mezi nami a zdkaznikem nebo v souvislosti s nimi
budou rozhodovény s kone¢nou platnosti u Rozhodciho soudu pfi Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Ffadu jednim rozhodcem jmenovanym
predsedou Rozhod¢iho soudu. Sudisté bude v Brné. Rizeni bude probihat v ¢eském jazyce.

Zmény a dodatky pisemné smlouvy se stanou soucasti takové smlouvy v pfipadé, Ze bude i u nich
dodrZena pisemna forma.

Salvatorni klauzule: stane-li se nékteré z ustanoveni téchto VOP ¢i smlouvy uzaviené se
zakaznikem neplatnym nebo neudcéinnym, nema to vliv na platnost VOP ¢i smlouvy jako celku.

Tyto VOP jsou dostupné v ceské a anglické verzi. Ceska verze je zavazna pro osoby se sidlem
nebo bydlistém v Ceské republice nebo ve Slovenské republice, pro ostatni osoby je zavazna
anglicka verze VOP.

Ceska republika, Ném¢icky, ¢erven 2022
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